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Descricdo Resumida da Prética:

Por meio de um aplicativo proprio para leitura do codigo ou da camera do celular (a depender do
aparelho) o QR Code direciona os cidaddos ao formulério eletrdnico que estd na pagina da Ouvidoria.
Assim que o usuério fizer a sua manifestagdo ela seréd encaminhado a equipe da Ouvidoria para anélise

Préatica
PASSO A PASSO DA IM PLANTA(;AO DO QR CODE OUVIDORIA.

Solicitamos ao DTIC do Tribunal de Justica do Estado do Parana a criacdo de um QR CODE especifico para
guiar o jurisdicionado ao formulério da Ouvidoria. Deste modo facilitamos 0 acesso do usuario aos servigos
da Ouvidoriaem todo o Estado do Parana, com um custo baixo para ainstituicao ja que ndo € necessario a
instalagdo de totens com equi pamentos em cada Comarca. Basta a afixacéo de um cartaz em cada unidade
judiciaria de modo bem visivel para que o jurisdicionado possa fazer o acesso através de um aparelho
celular.

Para acessar o QR Code, o interessado deve capturar com seu dispositivo mével, conectado ainternet, o
codigo existente nos documentos de divulgacdo das aces da Ouvidoria-Geral, por meio de aplicativo
especifico disponivel gratuitamente em lojas virtuais.

Por meio de um aplicativo proprio paraleitura do codigo ou da cdmera do celular (a depender do aparelho) o
QR Code direciona os cidadaos ao formulario eletrénico que esta na pagina da Ouvidoria. Assim que o
usuério fizer a sua manifestagdo ela serd encaminhado a equipe da Ouvidoria para andlise.

Foram confeccionados cartazes com aimpressdo do QR CODE para serem afixados nas unidades
jurisdicionais.

Solicitamos recentemente aos técnicos do DTIC que criassem uma ferramenta para que possamos mensurar
guantos manifestantes se utilizaram do acesso via QR CODE para verificar a necessidade de uma maior
divulgacao.



EFEITO MULTIPLICADOR DA BOA PRATICA:

A Ouvidora-Gera do Tribunal Regional Federal da 3.2 Regido (TRF3) recentemente adotou a pratica do
Parana e estabel eceu normativo que dispde sobre aimplantagdo do uso do QR Code para acesso as acoes
decorrentes dos seus projetos, dentre os quais 0 “ TRF3 de Portas Abertas - ParaUma Visdo Cidadad’ (
Agende Uma Visita) e a*“ Pesguisa de Satisfacgo do Usuério” (Avalie o Judiciario Federal da 3.2 Regido),
disponiveis no endereco el etréni cowww.trf3.jus.br.

Contato Publico
4132002595
A préticatem premiacao?
Nao
Tribunal
Tribunal de Justica do Estado do Parana
Estado
PR
O idealizador da pratica € o Magistrado responsavel ?
Sim
A préticatem conexao com os obj etivos de desenvolvimento sustentavel das Nacoes Unidas - ODS?
Sim
OoDS
ODS 16. Paz, Justica e Instituicdes Eficazes
Unidade/Secdo do Orgao
OUVIDORIA GERAL DO TJPR
Ha atos nor mativos que regulamentam a prética?
Nao

Data de I mplantacéo

01/03/2019



http://web.trf3.jus.br/sistemasweb/visitas
https://svlsurv01.trf3.jus.br/limesurvey/285929?lang=pt-BR
http://www.trf3.jus.br/

I dentificacdo do Problema

A Ouvidoria ndo era amplamente conhecida pelo publico.Solicitamos ao DTIC do Tribuna de Justica a
criacdo de um QR CODE especifico para guiar o jurisdicionado ao formulario da Ouvidoria. Deste modo
facilitamos o acesso do usuério aos servicos da Ouvidoria em todo o Estado do Parana, com um custo baixo
paraainstituicdo j que ndo é necessério ainstalacdo de totens com equipamentos em cada Comarca
Palavras Chave

QR CODE OUVIDORIA TJPR
Beneficiarios
Divulgagdo da Ouvidoria e facilitagdo de acesso do jurisdicionado
Abrangéncia
161 Comarcas do Estado do Parana
Par ceir os
Departamento de Tecnologia e Informagéo do TIPR
M etodologia (Passo a Passo)

Para acessar 0 QR Code, o interessado deve capturar com seu dispositivo mével, conectado a internet, o
codigo existente nos documentos de divulgacdo das agBes da Ouvidoria-Geral, por meio de aplicativo
especifico disponivel gratuitamente em lojas virtuais. Por meio de um aplicativo préprio para leitura do
codigo ou da camera do celular (a depender do aparelho) 0 QR Code direciona os cidaddos ao formulario
eletrbnico que estd na pégina da Ouvidoria. Assim que o usu&rio fizer a sua manifestacdo ela sera
encaminhado a equipe da Ouvidoria para andlise. Foram confeccionados dezenas cartazes com a impressao
do QR CODE para serem afixados nas unidades jurisdicionais. Solicitamos recentemente aos técnicos do
DTIC que criassem uma ferramenta para que possamos mensurar quantos manifestantes se utilizaram do
acesso via QR CODE para verificar a necessidade de uma maior divulgacéo.

Resultados e beneficios alcancados
AUMENTO DE ACESSOS JUNTO A OUVIDORIA DO TJPR,

Recur sos Utilizados

CRIACAO DE UM CODIGO PELO DTIC E CONFECCCAO DE CARTAZES PARA DIVULGACAO
DO CODIGO.

Dificuldades Encontradas
FI SCALIZAC;AO DA AFIXAC;AO DOS CARTAZES EM TODAS ASUNIDADES
Licdes Aprendidas

ATENTAR NA BUSCA DE NOVOS RECURSOS TECNOLOGICOS COM BAIXO CUSTO QUE




POSSAM APRIMORAR A PRESTACAO DO SERVICO.



